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g ANT.: MIC N° 1 Subdireccion Operativa.
- Goblerno de Chile Sobre supervisién de Planes
S de Contingencia.

MAT.: Remite Plan Maestro.

Santiago, 2 ABR 2012

DE: JEFE DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

A: SR.DIRECTOR REGIONAL
Segun distribucion

1.-  Junto con saludarlo, y en virtud de la
Meta de Incentivo Colectivo N° 1 de la Subdireccion Operativa, “Supervisar la
implementacion de los planes de contingencia regionales”, y en cumplimiento a
las actividades de dicha meta se remite a Ud., copia del “Plan Maestro para
enfrentar Eventos Criticos. Remision que se efectuara via correo electrénico a
vuestra direccion y a la del Jefe Operativo Regional.

2.- Lo anterior con la finalidad que se
envie dicho Plan a los establecimientos penitenciarios bajo su mando en el presente
mes de Abril y sea considerado en la elaboracion del Plan de Contingencia de cada
recinto; solicitando a Ud., se remita a la brevedad a este Departamento copia del
documento a través del cual se concreta la actividad anterior.

3.- Es todo cuanto me permito informar y
remitir a Ud., para su conacimiento y fines pertinentes.

Saluda a Ud.,

SZERA BN
. S €0

J. SANHUEZA GONZALEZ
CORONEL

DISTRIBUCION:

- Sr. Director Regional (1* a XV? Regiones)
- Area Procedimientos Penitenciarios

- C/c Subdireccion Operativa

- Archivo Depto. Seguridad
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PLAN MAESTRO

PARA ENFRENTAR EVENTOS CRITICOS

PRESENTACION

La experiencia institucional frente al tema de
los eventos criticos, sean de origen natural o provocados por Ila accion humana, tanto
en su impacte inmediatoc como en sus repercusiones posteriores, es amplia y
variada; por unha parte nos enfrentamos a las consecuencias! producto de la pérdida
de vidas humanas, de lesionados, de la destruccion e inutilizacion de las
instalaciones, y por ofra, las secuelas sociales, financieras y materiales que estos
mismos eventos producen, las que afectan sin duda alguna la normalidad del
sistema, el desarrollo y la calidad de vida de las personas sean funcionarios,
internos y/o la comunidad en general; todo ello progresuvamente ha ido conformando
una conciencia institucional sobre la necesidad de anteponers|e a esta realidad.

Los planes de contlngen(:la confeccionados
por cada establecimiento penitenciaric para enfrentar los eventos criticos, ¥ gue en
su origen, concepcidn y objetivo principal se orientan a la proteccu’m de las vidas
humanas y en segundo plano a resguardar las instalaciones, deben poner énfasis en
la administracién y manejo de riesgos, como estrategia efectiva de prevencion,
con un claro enfoque participativo, integrando ademas de las distintas areas que
conforman un recinto penitenclaric (operativas, {écnicas, administrativas,
profesionales, de salud, de guardia amada e interna, etc.), a aquellas instancias
extarnas como lo son Bomberos, Carabineros, Policia de Investigaciones, Servicio de

Salud, Onemi local y también a la comunidad.

En virtud de lo anterior, el presente plan
busca por una parte, potenciar las capacidades preventivas, sin descuidar el continuo
perfeccionamiento de las actividades de preparacion, y por otqa, centra su orientacion
en la atencion de las emergencias, pasando a constituirse en un instrumento
indicativo para la gestién local, de acuerdo a las especificas realidades de riesgos y
de recursos de cada uno de nuestros establecimientos.
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Es asi que ante la pcurrencia de eventos
criticos es posible que se nos presenten una serie de dificultades y contratiempos
que sélo conllevaran a entorpecer y demorar la ejecucién de acciones organizadas y
coordinadas. En ese sentido y previo estudio de las situaciones acontecidas en
nuestro quehacer, se han logrado identificar los Qrincigales! riesgos a los gue se
exponen _guienes en un momento dado asumen el mando para enfrentar el

evento, y corresponden a los siguientes:

1) Descoordinacion entre las Jefaturas de Unidad y los equipos de
intervencion para tomar decisiones oportunas.

!
2) Falta de informacion oportuna y fidedigna tlie los aspectos de
infraestructura de la unidad y de la situacion especifica de conflicto.

3} Falta de diagnéstico situacional o erronea evaluacién del confiicto,
provocando la ejecucion de acciones desacertadas.

4) Falta de organizacion y coordinacién de los distintos recursos (personal
y materiales) para atender una emergencia.

OBJETIVO GENERAL

Disponer de una planificacion participativa, de caracter orientadora, Indicativa y
obiigatoria, destinada al desarrollo de acciones permanentes para la prevencion y la
atencién de eventos criticos en los recintos penitenciarios, @ partir de una visién

integral del manejo del riesgo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Disponer de un marco nacional de gestién que sirva -de base estructurada
para las planificaciones locales, segun las respectivas realidades locales de
riesgos y recursos. |

2) Establecer el ambito general y particular de las coprdinaciones enfre las
distintas areas internas de! establecimiento y las instanclas externas.

3) Delimitar las responsabilidades y obligaciones funcionarias individuales o
grupo de ellos, en cada una de las etapas del ciclo;del manejo del riesgo
(Prevencion, Respuesta, Recuperacion). |

4) Establecer el marco de accion global para abordar sistematizadamente las
distintas etapas del ciclo de manejo del riesgo.

5) Normalizar los elementos bésicos a considerar en un Flan de Contingencia (0
de Respuesta) ante situaciones de emergencia o event?s criticos.

6) Mitigar y/o suprimir decisiones adoptadas a partir de informacion incompleta,
errénea o inexacta.
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Concepto de Riesgo

El concepto de Riesgo es la esencia del problema y, por lo tanto, debe constituirse
definitiva y formalmente en el centro de los procesos de busqueda de modelos y
practicas de intervencion en los variados escenarios de nesg&s.

De todas las acepciones, las que mas identifican nuestra realidad son las siguientes:
Riesgo es la contingencia o proximidad de un dafio, o,
Riesgo es un conjunto de circunstancias que representan una posibilidad de pérdida.

El Riesgo esta conformado por una relacion |nterdepend|ente y directamente
proporcional entre los factores AMENAZA y VULNERABILIDIlkD donde;

AMENAZA se concibe como un factor externo de nesgo representado por la
potencial ocurrencia de un suceso de origen natural o generado por la actividad
humana, que puede manifestarse en un lugar especifico, |con una intensidad y
duracion determinada. Por ejempio: Sismo, incendio, intento de fuga, motin, ataque a
la unidad, etc,, y la

VULNERABILIDAD se concibe como un factor interno de riesgo de un sujeto,
objeto o sistema expuesioc a una amenaza, que corresponde a su disposicion
intrinseca a ser daiiado. Por ejemplo: dafios a la :nfraestructura personas, sistemas
de seguridad, etc. o

El Riesgo también esta relacionado con la probabilidad gue se sufran darfios, lo que
no depende solo de la amenaza, sino también de la susceptibilidad y capacidad de
reaccion. !

Para comprender el concepto del Riesgo y su aplicacion a nuestra realidad, se
utitizara el método denominado CICLO DEL MANEJO DEL RIESGO, el cual propicia
una gestion iniciada en la Prevencion, pero si ello no es posit?le, también se advierte
como oportuna y necesaria la gestion a partir del evento o emergencia.

El ciclo comprende las siguientes fases y etapas:

FASES ETAPAS

PREVENCION Estén Involucradas todas Prevenclon Adusllas actividades
aquellas aclividades previas | {Supresion) destinadas a suprimir o evitar
a la ocurrencia del dafo o definitivamente que sucesos
evento adverso, a fin de naliurales © generados por la
ovitarlo o suprimirlo, y de no acfividad humana causen
ser posible, reducir al dafio.
méximo los efectos que |
pueda provocar sobre las Mitigacion Aqjuellas actividades
personas, los bienes y el telftdlentes a reducir o
ambiente, sean de crigen arr'tinorar el riesgo,
natural o a causa de la reconociendo que en
accion humana. ocgsuones es imposible evitar

la ocurrencia de un evento.
i
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Preparacién

Conjunto de medidas y
acciones previas al evento
adverso, destinadas a reducir
al minimo la pérdida de vidas
hu"manas, y otros dafios,
organizando las medidas vy
pr?cedlmienlos de respuesta
y rehabilitacién para que
éstas sean oportunas y
eficaces. '

ALERTA

ALARMA

Es un estado declarade,
con el fin de adoptar
precauciones especificas,
debido a la probable y
cercana ocurrencia de un
evento adverso.

Debe ser clara y
comprensible; accesible;
inmediata; coherente y
oficial.

Percepcion directa o seital
emitida que indica que se
ha producide g iniciado un
evento adverso, parala
activacion inmediata de los
planes de contingencia.

RESPUESTA

Corresponde a las
actividades propias del
control de un evento
adverso, y se llevan a cabo
inmediatamente de ocurrido
o iniciado.

RECUPERACION

Actividades destinadas &
recuperar las condiciones
basicas de vida, y volver al
estado de desarrollo previo
al evento, o superar ese
nivel.

Rehabilitacion

Reconstruccion

Consiste en la recuperacion
enlel corto plazo de los
servicios hasicos & inicio de
la reparacion del dafio fisico,
social y econdmico.

ansiste en la reparacion y/o
reemplazo, a mediano y largo
plazo de Ia infraestructura
dafiada, y en la restauracién
ylo: perfeccionamiento de los
sisfemas dafiados.
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Interrelacion entre las Fases y Etapas

Existe una estrecha interdependencia entre las distintas actividades de cada fase y
sus respectlivas etapas, lo que no permite delimitar con exactitud cada una de ellas.
No hay precision sobre el comienzo y término de cada una|de ellas; de alli que el
modelo se aborde a partir de un ciclo.

Por tanto, las decisiones pueden adoptarse en la etapa de respuesta que promuevan
una rehabilitacién més rapida (Fase Recuperacion); o en la etapa de Reconstruccion
(Fase Recuperacion) y decidir conductas que favorezcan Ia; reduccién del riesgo o
mejoren la preparacion (Fase Prevencion).

|
|
CICLO DEL MANEJO DEL RIESGO '
|

CICLO DEL MANEJO DEL RIESGO

wedll

|
Respuesta ~ Evento @ERUCEREE (T gt ]
|

Frevencion

DESARROLLO

Este ciclo visto desde la perspectiva de un sistem;}a abierto permite la
retroalimentacion entre las distintas Fases y sus respectivas Ftapas, con la finalidad
de corregir, modificar y actualizar las actividades, las responsabilidades y
obligaciones segun el andlisis y diagnostico post evento y segln la variacion de los

recursos.
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METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS
(IDENTIFICACION DEL RIESGO Y RECURSOS)

La Gestion del Riesgo debe estar sustentada en el desarrollo adecuado de la
Identificacion de Riesgos y de Recursos de un establecimiento penitenciario.
Proceso que se basa en cinco elementos que comprenden‘una metodologia base
para el analisis de la realidad, que ademas considera una permanente
retroalimentacion.

Por lo anterior, las distintas areas del establecimiento plenitenclar[o {operativa,
administrativa, técnica, de salud, etc.) deberan reunirse en un equipo de trabajo
{equipo técnico) destinado a utilizar la metodologia AIDEP cuya finalidad, expresada
en los conceptos vertidos mas abajo, facilitara la labor para la! confeccion del Plan de
Contingencia, pues consiste en una Metodologia de Investigacion y Diagnédstico

para la Pianificacion:

I:'S nalisis Historico £ Qué ha pasado?
Recopilacién de anteceden

caractenstlcas

Bl iscusion ¢ Por dénde comenzar?
S La idea es priorizar parlicipativament

LRI BT R A IR

bodegas, guard!a intema, céldas de alstam|ento
celdas, colectivos, patios, ec.)

Distancias de la instalacion con respectc a
Bomberos, Carabineros, Investigaciones, Hospital,
Tribunales u otros.

M lanificacion Integral de la de Prevencion, Respuesta y Rehablhtaclon
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i
PLANIFICACION PARA EL MANEJO DE EVENTOS ADVERSOS O CRITICOS

Una vez concluido el estudio, andlisis y
diagndstico anterior con la metodologia AIDEP, y para abordar los principales riesgos
a los que se exponen quienes en un momento dado asumen el mando para enfrentar
un evento adverso, se aplicard y utilizard el modelo que corresponde a la
metodologia ACCEDER, destinada a elaborar una planificacion para situaciones de
emergencia o eventos criticos, a partir de una adecuada coorc?inacién.

!

-Para una mejor comfprensién, simple y de
facil manejo, esta metodologia cubre por etapas las | acciones y medidas
fundamentales a tener en cuenta en la accion de Respuesta de un Plan de
Contingencia, comg son: Alarma, Comunicacionss, Coordinacion, Evaluacion
primaria o preliminar, Decisiones, Evaluacién secundaria y la Readecuacion del Plan.

Esta metodologia perm:te recordar facilmente
los aspectos que siempre deberan estar presentes en un Plan de Contingencia y que
necesariamente requieren una adecuada preparacién para su lefectiva articulacion.

Por lo tanto al estructurarse el Plan de Contingencia, y como|ejes fundamentales en
la respuesta a la emergencia, se deben tener presents los siglientes elementos:

A

1. Alarma
Qcurrido un evento critico, implica que ésta (la alarmelz) debe ser conocida y
reconocida por los funcionarios del establecimiento, pero ademas también por
todos los organismos extemos llamados a cooperar y ayudar en la
emergencia. De ahi la importancia y la responsablludad del mando regional y
del establecimiento en establecer y estrechar los Iazos y las coordinaciones
pertinentes y permanentes con los organismos de emergenma locales.
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2. Comunicacion e Informacion

|
Se deben establecer claramente las relaciones de comunicaciones, primero
entre las distintas areas internas y luege con Ios servicios externos
involucrados.
La cadena de comunicacion comienza con el area que recibe la alarma y
comienza a extenderse a los equipos, grupos o brigadas de respuesta
primaria (Evacuacién y Rescate, Contra Incendio, Reacclon Bomberos,
Carabineros, Servicio de Salud, Policia de Investrgac:ones, Onemi local)
y que de acuerdo al 1mpacto del evento pueden ir involucrandose
escalonadamente, como también implica y relaciona a los medios de
comunicacion social, que necesitan informar a la comunidad.
El proceso de comunicaciones es un ciclo, una cadena len la cual cada una de
las partes alimentara permanentements al tode. Puede ir desde abajo hacia
arriba o viceversa. |
Dentro del manejo de informacién es necesario conmderar dos areas de
trabajo: la interna, representada por foda lnfon'naclon gue es propia del
recinto penitenciario para coordinar sus recursos y acciones; y la externa,
representada por toda informacion que es traspasada de un organismo a otro
a través de la Cadena de Comunicaciones, con el objetive de lograr una mejor
toma de decisiones de respuesta en los niveles que corresponda, como
igualmente informar adecuada y oportunamente a |a opinién pablica.

En este sentido la informacion que se proporclone a la comunidad a
través de Jos medios de prensa debe consnderar tres aspectos

fundamentales:

Oportuna: Entregado a tiempo y sin demoras innecesarias.
Concisa: Breve en el modo de explicar los hechos. |
Confiable: Coincidir en lo esencial de su contenido con la misma informacion
que pueda recibirse de otras fuentes,

Otra tarea relevante es mantener un listado de los organismos, instituciones y
servicios considerados en el plan. Este listado debe contener el nombre de
los responsables frente al plan y su forma de ubicaciép las 24 horas del dia,
siendo una obligacion de los funcionarios correspondlentes conocerlo a
cabalidad. (Comunicacién y coordinacion con los servlcios de emergencia
locales). ‘

!
3. Coordinacion y Organizacion J

\
La coordinacion debe reflejar la armonia entre los elementos y acciones que
se conjugan en una determinada situacién, en funcion;de un mismo objetivo.
Supone trabajar en acuerdo, o que resulta indispensable para controlar un

evento critico o adverso,
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La organizacién es la disposicion y el ordenamiento de los distintos recursos
destinados a la atencion de la emergencia. |

Para cada funcionario o grupo de ellos, organizado a|través de un equipo ©
brigada, y para cada organismo, institucién o servicio externo identificado en el
plan, deben establecerse previamente sus roles y las fl!mciones especificas de
cada rol al ser activada esta planificacion. De ahi la importancia y la
obligacién de organizar diariamente al personal y entregar las respectivas
actividades y responsabilidades individuales o grupales.

& Por qué diariamente?

Porgue nuestras dotaciones y nuestros sistemas de|tumos no permiten la
conformacion estable de grupos o brigadas de accion;; esto conlleva ademas
a la obligaciébn de capacitar continuamente a nuestros funcionarios para
enfrentar los distintos escenarlos adversos gque se suslen presentarnos. En
este sentido las capacitaciones deben enfocarse en virtud del analisis de
riesgo que cada jefatura realice considerando la hlstona de eventos crificos en
el recinto, el diagndstico situacional, dotacion de recursos etc. De vital
importancia resulta la capacitacion para el personal de ia guardia armada,
quienes durante la ocurrencia de un avento critico, y durante la noche, pasan
a constituirse en el equipo de apoye preliminar y prlmordlal para enfrentar

dicha emergencia. F
F

|

LY qué elemento (s) proporciona (n) estos conocimfentos?
I

Por una parte las reuniones de coordinacion entre los distintos actores
Hamados a atender ia emergencia sientan las bases y los antecedentes
tedricos y organizacionales, y por otra, y ho menos |mportante los simulacros
que se organicen con la participacion de los otros orgamsmos cierran el ciclo
de coordinacion, organizacion y entrenamiente, que deben conducir sin duda
alguna a producir el efecto esperado o el objetivo final, eficacia y éxito en la

atencion de la emergencia.

4. Evaluacién (Preliminar o Primaria)

I
Como primera tarea es necesario clasificar el ﬂpo| de emergencia y su
manifestacion, lo que determinara las acciones y recursos que se destinen.
De acuerdo al tipo de emergencia y los dafios reglstrados se generan
necesidades que deben ir satisfaciéndose progreSWamente para reesfablecer
la normalidad del régimen interno.
La dlsponlbllldad de recursos humanos, materiales y f inancieros al momento
de ocurrir el evento critico, asociada a los dafios y necemdades determina la
capacidad de respuesta del sistema expuesto, y se determina la necesidad de
solicitar apoyo al Departamento de Seguridad y sus rec‘ursos
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5. Decisiones
Tiene que ver con los dafios y las respectivas necesidades evaluadas, por lo
cual el mando adoptard ias decisiones de atencion |y normalizacion de la
situacion en el menor plazo posible.

6. Evaluacion {Secundaria o Complementaria)

Tiene por objetivo contar con antecedentes mas! acabados sobre las
repercusiones de! evento critico que afecté o aun se encuentra afectando la
normalidad del regimen interno. En ssta etapa tamlblen debe definirse la
necesidad de solicitar la presencia y apoyo de otras éreas de la Institucion,
como los Departamentos: Juridico, de Personal, Informatica, de Loglst|ca de
Readaptacion, Subdepartamento de infraestructura, ientre otros, segin la

evaluacion.
7. Readecuacion (Reformulacion de Planes)

Esta fase permite un recordatoric de la importancia de aprovechar la
experiencia, con el convencimiento que no existe, por muchas similitudes
puntuales que se observen, ningan evento critico igual a ofro. Cada nueva
experiencia va indicando medidas correctivas para perfeccionar la
planificacion como igualmente para evitar errores.

Siempre debe tenerse presente que la clave
para una respuesta eficaz ante el evento critico es la evaluacion oportuna del mismo,
para disponer las acciones y recursos que sean necesarios para el control de la
situacion. Y sin duda alguna que este escalonamiento permmra abordar eficiente y
eficazmente la problematica de diagnéstico, coordinacién y corlnunrcacwn

Se reitera la importancia del diagnodstico que
debe realizarse, pues permitira especificarse las actividades|y asignar los roles de

acuerde a las competencias y capacidades.
I

Resulta de mportancla ademas la confeccion
de sdlo un Plan de Contingencia para abordar todos los eventos criticos, ya que las
variaciones que se experimentaran en el desarrollo de las actividades seran minimas
y solamente cambiaran las prioridades.

Por ejemplo si el evento critico es un intento de evasién se comunicara a
Carabineros o Policia de Investigaciones para resguardar el perimetro; las otras
actividades como refuerzo ‘del corddn de centinelas, refuerzo de guardia interna
contindan exactamente igual.

En sintesis ya no solo se pretende una
actuacion organizada, ordenada y coordinada de los distintos recursos que
intervienen en un evento critico sino que ademas se persigue jque la informacién que
se genere sea analizada en profundidad y en el menor tiempo posible para que se
transforme en el sustento principal del proceso de toma de decisiones.
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|
|

Resuita de importancia en la gestion del

Manejo del Riesgo, el proceso de control, para corregir, actualizar o modificar plan,
proceso gue debe estar presente de manera permanente y groactlv CONn mayor o

menor relevancia, de acuerdo a los analisis y diagndsticos respectivos en todas las
etapas del Ciclo del Manejo del Riesgo (Prevencién, Respuesta y Recuperacién),
sobre todo en la Prevencion; y en cada una de [as actlwdades destinadas a las
respeclivas etapas.
Este control debe ser ejercido de manera escalonada, y comlenza sin duda por la
primera autoridad regional y sucesivamente en orden jerdrquico descendente (de
cada establecimiento penitenciario); ello sin perjuicio de los mecanismos de control
que ejercera la Subdirsccidn Operativa a través del Departamento de Seguridad u
ofra instancia que ésta determine. g

I

Una vez comprendidos y aplicados los conceptos y metodos anteriores se esta en
condiciones de disefiar y confeccionar el Plan de Contmgenma de acuerdo a la
realidad particutar de riesgos y recursos identificados dentro del establecimiento.

s

|
PLAN DE CONTINGENCIA ;

Es el procedimienfo escrito que permite responder dé manera organizada,
coordinada, informada y oportuna, reduciendo el tiempo de reaccién ante los casos
de emergencia que se puedan presentar, mediante una accmn colectiva de ios
diferentes entes participantes, que permite controlar y minimizar las posibles
pérdidas o consecuencias.

Objetivo del Plan de Contingencia

Lograr un manejo operativo eficiente y eficaz de una eventualjemergencia que afecle
al establecimiento, que permita;

> Reducir ios riesgos para las personas en general

» Proteger las instalaciones.

> Evitar ¢ limitar la propagacion del siniestro o emergencia.

¥ Evitar o reducir los riesgos a la comunidad vecina. f
|

Sean eventos de origen natural o causado por la accién humana.

Actividades Previas del Plan de Contingencia
> Identificacion y Evaluacién de Riesgos:

Debe realizarse en virtud de [a conceptualizacion del riesgo, ya proporcionada
con anterioridad. (Metodologia AIDEP)
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> Inventario de Recursos:

Luego de conocer la naturaleza de los riesgos que tfenn el establecimiento, se
definen los recursos humanos y materiales con los cuales se cuenta para
evitar y/o atender una emergencia. (Con el plan de contmgencla se preparan
oportunamente dichos recursos). En esta actlwdad fambién se debe
comprobar el estado de preparacion y capacitacién de los funcionarios y el
estado de funcionamiento de los recursos materiales (Armamento municion,
elementos de proteccién personal, elementos contra incendio, etc. )

Asignacién de recursos:

A partir de la identificacién y evaluacién de riesgos, y una vez inventariado el
material es posible entonces asignarlos a los sectores que presentan mayor
riesgo. In
En esta actividad también deben incorporarse las nece:sidades de material, de
acuerdo a los resultados que arrojen las evaluaciones pertinentes.

Identificacion y seiializacion de él o los sectores deiseguridad:

Sector de Seguridad es el lugar destinado a la evacuacion segura de personas
y debe reunir las siguientes condiciones: de facil acceso, aireado y libre de
materiales combustibles.

Identificacion y seializacion de las vias de evacuacion:

|
Las vias de evacuacion corresponden a calles, pasi!los escaleras u otros
habilitados para el transito de personas, y su principal condicion es que en
todo momento deben permanecer despejadas v libres de cbstaculos.

|

Capacitacion y Entrenamiento:

Se refiere a las actividades que tienen por finalidad ent!regar al funcionario los
conocimientos tedricos y practicos necesarios para fonnar y potenciar las
habilidades, capacidades y competencias requerldas para enfrentar las
emergencias de manera eficiente y eficaz. !

[

Conformacién de brigadas de emergencia y/o grupos de apoyo:

Las acciones individuales, sean heroicas y memorablels. responden mas bien,
en muchos casos, a un estadc de desesperacion y !pénico. que a una de
caracter racional y légico, por lo cual el entrenamiento, la informacién, la
coordinacion y por sobre todo la organizacién de los funcionarios en equipos
de trabajo pueden lograr ios resultados esperados de exlto para enfrentar una
emergencia. |
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